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Veri Sorumlusunun Kimligi

Op. Dr. Volkan Serdar Otrak¢1 (“Doktor™) olarak, kisisel verilerinizin giivenligi konusuna
onem vermekteyiz. Bu bilingle, sizlere ait her tiirlii kigisel verinin miimkiin olabilen en iyi
sekilde ve oOzenle islenerek muhafaza edilmesine biiylik hassasiyet gostermekteyiz. Bu
sorumlulugumuzun bilinci ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu (“Kanun”) ve
ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida belirtilen
cercevede islemekteyiz.

Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaclar

Sizlere yuksek standartlarda hizmet sunabilmek amaci ile kisisel verilerinizi, verilen hizmetin
niteligine bagl olarak Cagri1 Merkezi, internet, mobil uygulamalar, fiziksel mekéanlar ve benzeri
kanallardan sozlii, yazili, gorsel, ya da elektronik olarak elde etmekteyiz.

Bu kapsamda tiim tibbi teshis, muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
olan ve bu amagla elde edilen kisisel saglik verisi basta olmak iizere, baslica genel ve 6zel
nitelikli kisisel veriler agagida siralanmistir;

e Adiniz, soyadiniz, TC kimlik numaraniz, Tiirk vatandasi olmamaniz halinde pasaport
numaraniz veya geg¢ici TC kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz,
cinsiyet bilginiz gibi kimlik verileriniz ve ibraz ettiginiz TC Kimlik Kart1 ya da Ehliyet
fotokopiniz,

e Adresiniz, Telefon numaraniz, Elektronik posta adresiniz gibi iletisim verileriniz,
e Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz gibi finansal verileriniz,

e Dosyanizda takip edilmesi amaciyla sundugunuz laboratuvar ve goriintiileme
sonuglarmiz, test sonuglarmiz, muayene verileriniz, regete bilgileriniz gibi tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata
iliskin verileriniz,

e Hizmetlerimizi degerlendirmek amaci ile paylastigmiz yanit ve yorumlariniz,

e Muayenehanemizi ziyaretiniz sirasinda alinan kapali devre kamera sistemi goriintiiniiz,

e (Cagr1 Merkezimiz ile iletisime gectiginiz takdirde tutulan sesli goriisme kayitlarmiz,

e Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasma iligkin
verileriniz ve Sosyal Givenlik Kurumu verileriniz,

e Web sitemiz ve mobil uygulamamizin kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgileri,
IP adresi, tarayici bilgileri ve kendi rizaniz ile ilettiginiz tibbi belgeler, anketler, form
bilgileriniz ve konum verileriniz.

o Tedavi Oncesi ve sonrasi, muayene ya da sadece danigma sirasinda ¢ekilen fotograf,
video ve her tiir gorsel isitsel ve benzeri verilerim.

Yukarida sayilmis olan kisisel verileriniz ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz asagidaki amaglar
ile islenebilecektir:



Kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yardtulmesi,

Ilgili mevzuat uyarmca Saglik Bakanlig1 ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep
edilen bilgilerin paylagilmas,

Yasal ve dizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi
giderlerinizin karsilanmasi, miistehaklik sorgusu kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile
talep edilen bilgilerin paylasilmasi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan randevunuz hakkinda bilgilendirilmek,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan kimliginizin teyit edilmesi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, tarafindan muayenehane i¢i isleyisin
planlanmas1 ve yonetilmesi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapilmast,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumugz tarafindan ¢alisanlariniza egitim verilmesi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan risk yOnetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine
getirilmesi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, muhasebe birimi tarafindan
hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri tarafindan doktor ile anlasmali olan
kurumlarla iligkinizin teyit edilmesi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan size verilmis olan/verilecek olan saglik hizmetlerine iliskin her
tirlii soru ve sikayetinize cevap verilebilmesi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan muayenehanemiz sistem ve uygulamalarinin veri giivenligi
kapsaminda tiim gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan kampanyalara katilim ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve
mobil kanallarda 6zel igeriklerin, somut ve soyut faydalarin tasarlanmasi ve
iletilebilmesi,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan hasta memnuniyetinin l¢iilmesi, arttirilmasi ve arastirilmas,

Doktor, asistanlar, diger saglik profesyonelleri, sosyal medya sorumlumuz, web sitesi
sorumlumuz tarafindan tedavilerin etkinliginin degerlendirilmesi, tedavi planinin
yapilmasi, kamunun yapilan iglemler girisimler ve ameliyatlar hakkinda aydinlatilmasi,



diger hastalarin ve ii¢iincii sahislarin tedavilerin sekli, yontemi ve sonuglar1 hakkinda
aydinlatilmasv/bilgilendirilmesi,

o s birligi icerisinde oldugunuz egitim kurumlar1 tarafindan egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla.

Yukarida belirtilen “Kisisel ve Ozel Nitelikli Verileriniz” doktor muayenehanesi ve dis hizmet
saglayicilarin biinyesinde fiziki ve elektronik arsivlerde biiyiikk bir titizlik ve mevzuat
hikimlerine riayet edilerek muhafaza edilebilecektir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve
Bagh Kuruluslarimin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmas:1 Kanunu, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik
Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi ve Saglik Bakanligi
diizenlemeleri ve sair mevzuat hiikiimleri ¢cer¢evesinde ve yukarida agiklanan amaclarla;

o Saglik Bakanligi, bakanliga bagh alt birimler ve aile hekimligi merkezleri,
o Ogzel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik, hayat sigortasi ve benzeri),

e Sosyal Guvenlik Kurumu,

e Emniyet Genel Miidiirliigii ve diger kolluk kuvvetleri,

o Niifus Genel Miudiirligii,

o Tirkiye Eczacilar Birligi,

o Adli makamlar,

o Tibbi teshis ve tedavi icin is birligi igerisinde oldugumuz yurt i¢inde veya yurt disinda
bulunan laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan
kurumlar,

o Hastanin sevk edildigi veya hastanin kendisinin bagvurdugu saglik kurulusu,
e Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcileriniz,

e Calismakta oldugumuz avukatlar, vergi danismanlari ve denetciler de dahil olmak tizere
danigmanlik aldigimiz iiglincii kisiler,

o Diuzenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler,

e Hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi icerisinde oldugumuz tedarik¢ilerimiz,
destek hizmet saglayicilarimiz, arsiv hizmeti saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz (daha
detayli bilgi icin bizlere yazili olarak bagvurarak bilgi edinebilirsiniz.) ile
paylasilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tiirlii sozlii, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaglar ve doktorun faaliyet konusuna dahil her tiirlii isin yasal ¢ercevede yiiriitiilebilmesi ve
bu kapsamda doktorun akdi ve kanuni yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi i¢in
toplanmakta ve islenmektedir. isbu kisiler verilerinizin toplanmasmimn hukuki sebebi;

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

e 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagl Kuruluslarmnin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname,



Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik,
Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Y &netmeligi,

Saglik Bakanlig1 diizenlemeleri ve sair mevzuat hiikiimleridir.

Ayrica, Kanun’un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi lizere saglik ve cinsel hayata iliskin
kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ytritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amactyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin a¢ik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Tim ilgili kisiler tarafimiza basvurarak;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel veri iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi
ogrenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi héalinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig iiclincii kisilere
bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi
tigtincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararm giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Bu kapsamda internet sitemizde dikkatinize sunmus oldugumuz Veri Sorumlusuna Bagvuru
Formumuzdan yardim alabileceginiz gibi taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig’e gore de tarafimiza iletebilirsiniz.
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